Fiche élaborée avec I'Agence Régionale des Déchets (ORDIF)

Description

Les meubles, les matelas et les sommiers sont régulierement remplacés dans

les hotels (en moyenne tous les 5 ans) et, dans de nombreux cas, ils sont

éliminés comme des déchets méme s'ils sont encore fonctionnels. A cet égard,

les hotels peuvent se mettre en relation avec des organisations caritatives, a

but non lucratif et d'insertion sociale pour faire don de ces articles tout en

encourageant les initiatives de réutilisation.

Les objets donnés pourraient d'abord étre récupérés, par exemple par des

institutions d'inclusion sociale ou des centres pour I'emploi qui sont également

des gestionnaires de déchets agréés. Ainsi, apreés la collecte et avant la
réutilisation, les articles donnés pourraient étre réparés si nécessaire par des
travailleurs ayant des besoins particuliers ou exposés a I'exclusion sociale.

Voici des exemples d'objets devenus inutiles provenant d'hétels qui pourraient

étre réutilisés en partenariat avec des organisations caritatives :

e Meubles : les meubles usagés peuvent étre donnés en tant qu'articles
réutilisables a destination des ménages & faible revenu, de magasins
d'occasion ou donnés a des organisations caritatives locales, des écoles et
des petites entreprises.

e Matelas et sommiers : de nombreuses organisations acceptent les dons de
ces articles pour les remettre en état et les vendre. Ils peuvent également
étre recyclés. Une fois démontés, les différents matériaux tels que le métal,
la mousse et les textiles (coton, feutre, polyester, laine...) peuvent étre
récupérés, traités et réutilisés :

- ressorts en acier : outils, automobiles, matériaux de construction ;

- bois : planchers tempérés, étagéres en panneaux de particules et
divers produits en bois pressé ;

- fibres de coton : filtres a huile, tapis et rembourrage ;

- débris de courtepointe : rembourrage de tapis.

e Les déchets textiles (uniformes du personnel, linge de toilette, linge de lit
ou de table, couvertures, rideaux, etc.) peuvent étre donnés a des
entreprises de I'économie circulaire qui leur donneront une nouvelle vie.

Par exemple, Le Rouquin Qui Roule (https://lerouquinquiroule.com/) collecte les

déchets et les recycle en différents produits tels que des sacoches de vélo

issues de matériaux recyclés.
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Etapes a suivre pour mettre en ceuvre
la pratique

Impliquer le personnel

La premiére étape avant de lancer toute initiative de réutilisation est le
contrble et I'évaluation des types de déchets générés par I'hotel.

Solliciter I'avis du personnel et son aide sur les éléments pouvant étre
réutilisés afin de réduire les déchets. Il est essentiel de les inclure
pleinement dans le processus de décision. Ils ont des idées a partager pour
faire avancer positivement le processus dans la bonne entente.

Les employés devraient pouvoir bénéficier des biens mis au rebut par
I'notel. Une fois l'inventaire des biens effectué, I'notel pourrait organiser un
événement spécifique pour que les employés viennent les chercher ou
disposer d'une piece de stockage ou les employés pourraient se servir. Les
articles non collectés par les employés seraient alors donnés a des
organisations caritatives.

Mise a disposition d’'un atelier pour la réparation des meubles. Le linge de
lit ou de toilette ou de table usagé pourra étre retouché ou transformé en
chiffons ou en sacs a vrac réutilisables par une partie du personnel.

Communiquer avec les clients

Comme certaines des mesures sont liées au comportement et a
I'engagement des clients de I'nétel (par exemple, l'utilisation des serviettes,
du linge de lit, du réfrigérateur du minibar, etc.), il est important de
communiquer avec eux sur les réalisations environnementales de
I'établissement.

Les hétels pourraient utiliser un autocollant ou un label de réutilisation
indiguant qu'ils participent a un tel projet.

Etablir un partenariat avec des organisations caritatives

En cas de changement de mobilier, contacter les associations locales qui
peuvent les récupérer pour leur donner une seconde vie.

Etablir des accords de collaboration ainsi que des canaux de communication
efficaces avec les associations caritatives et autres organisations sera
essentiel pour assurer la continuité d'une telle initiative et un effet a long
terme.

Modifier la politique d'achat

Examiner si le crédit-bail d'équipement ou la location de services seraient
plus rentables que l'achat pur et simple. Souvent, les contrats de crédit-bail
ou de location d'équipements sont combinés a des contrats d'entretien
régulier, a la fourniture d'accessoires et de piéces détachées et au
remplacement périodique par de nouveaux modeles. Cela peut de réfléchir
sur la nécessité d'acheter et entretenir pour en fin de compte se
débarrasser de [I'équipement, tout en minimisant les impacts
environnementaux.

Si vous ne souhaitez pas louer, privilégier les équipements d'occasion ou
remis a neuf.

Lors d’'une acquisition, prendre en compte la durée de la garantie et la
disponibilité des services de réparation.

Parties prenantes a impliquer

Responsable de I'noétel.

Service de maintenance et d'entretien de I'hotel (responsable, personnel de
nettoyage, etc.).

Les associations caritatives locales, les magasins d'occasion, les centres de
réutilisation et les organismes d'insertion sociale.
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Figure 2 Mattress recy'cling workshop
(source: secondly.fr)
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e En France, Valdélia et eco-mobilier sont les éco-organismes qui structurent
la gestion des déchets d'ameublement, y compris les matelas et sommiers,
selon le principe de la responsabilité élargie du producteur (REP). Ils sont
chargés de collecter les meubles usagés et incluent dans leur réseau des
acteurs du secteur de [|'économie sociale et solidaire chargés de les
remettre en état et de les réutiliser.

Aspects financiers

Colts:

Les frais de transport entre les établissements et les organisations caritatives.
Tenir compte des colts liés au véhicule, au personnel et au carburant. Sauf si
un accord est conclu avec I'organisation caritative qui peut couvrir les frais de
transport tout en recevant les biens gratuitement.

Réduction des codts :

La réutilisation de ces biens permet de réduire les déchets résiduels qui
devraient étre traités par incinération ou mis en décharge et, par conséquent,
de réduire les colts encourus. En moyenne, les colts généraux de l'incinération
et de la mise en décharge des déchets résiduels dans I'UE sont les suivants :

e Incinération des déchets résiduels : 64 euros/tonne.

e Mise en décharge des déchets résiduels : 56 euros/tonne.

Cots de la collecte des déchets encombrants : ils varient fortement d'un Etat
membre a l'autre, mais, par exemple, le cot en région parisienne peut aller de
45 euros & 75 euros du metre cube en fonction du type de déchet, de la taille
du conteneur, de la fréquence de collecte, de la zone de collecte et du
prestataire de services.

Possibilité en France de facturer aux clients une écocontribution a verser aux
éco-organismes Valdelia ou EcoMobilier qui structurent la gestion des déchets
d'ameublement selon le principe de la responsabilité élargie des producteurs
(REP).

Suivi de la mise en occuvre

Nombre d'articles donnés par type : gros meubles, petits meubles...

Pour évaluer la quantité d'objets donnés en kilos, le poids moyen de chaque
objet donné peut étre estimé en kilos au préalable.

Nombre moyen d'années d'utilisation des articles.

Conserver une trace de ces informations pour un suivi dans le temps.

Ressources

https://www.zerowastescotland.org.uk/reduce-waste/how-to
https://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/equipement-materiel/2019-
10/mobilier-et-equipements-usages-cing-idees-pour-leur-offrir-une-
nouvelle-vie.htm

https://www.valdelia.org/
https://www.eco-mobilier.fr/page/working-together-to-give-new-life-to-old-
furniture/

https://lerouquinquiroule.com/
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